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 Cao Bằng, ngày        tháng 12 năm 2024 

Kính gửi:  

- Các phòng thuộc Sở; 

- Các đơn vị trực thuộc Sở; 

- Các phòng giáo dục và đào tạo huyện, thành phố; 

- Các trung tâm giáo dục nghề nghiệp - giáo dục thường xuyên. 

(Sau đây gọi chung là các đơn vị) 

 

Sở Giáo dục và Đào tạo (GDĐT) nhận được Công văn số 2177/STTT-

CNSTT ngày 06/12/2024 của Sở Thông tin và Truyền thông về triển khai cài đặt 

Nền tảng Công dân số Cao Bằng. Ngày 31/10/2024, UBND tỉnh Cao Bằng đã tổ 

chức lễ công bố nền tảng Công dân số Cao Bằng, đây là kênh tương tác trực 

tuyến trên môi trường số giữa người dân, doanh nghiệp với các cấp chính quyền 

tỉnh, thông qua kênh tương tác này người dân, doanh nghiệp có thể phản ánh 

toàn diện các vấn đề về đời sống tới các cấp chính quyền để tiếp nhận, giải quyết 

kịp thời. Với mục tiêu “lấy người dân, doanh nghiệp là trung tâm”, nhằm minh 

bạch hóa và tăng cường sự tham gia của người dân, doanh nghiệp, góp phần 

phát triển chính quyền số, kinh tế số, xã hội số, công dân số; hướng tới xây dựng 

xã hội văn minh, hiện đại.  

Để triển khai sâu rộng đến cán bộ, công chức, viên chức trong ngành 

giáo dục và phát huy hiệu quả của Nền tảng Công dân số; Sở GDĐT đề nghị 

đơn vị khẩn trương triển khai cài đặt Nền tảng Công dân số Cao Bằng, cụ thể 

như sau:  

1. 100% cán bộ, công chức, viên chức tại các đơn vị thực hiện cài đặt, 

đăng ký tài khoản Nền tảng Công dân số Cao Bằng; tích cực tuyên truyền, 

hướng dẫn gia đình, người thân, bạn bè sử dụng nền tảng; tăng cường phối hợp 

với chính quyền địa phương vận động nhân dân cài đặt, sử dụng Nền tảng Công 

dân số Cao Bằng (hướng dẫn cài đặt, sử dụng tại Phụ lục II kèm theo Công văn 

số 2177/STTT-CNSTT). 

2. Tuyên truyền cách cài đặt, hướng dẫn sử dụng, tính năng của ứng dụng 

Nền tảng Công dân số (infographich) qua trang thông tin, fanpage hoặc nhóm 

zalo do đơn vị quản lý và điểm tiếp nhận dịch vụ công, bộ phận một cửa.  

Tài liệu tuyên truyền tải về tại mã QR: 
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 3. Báo cáo kết quả triển khai về Sở GDĐT (qua Phòng Quản lý chất 

lượng giáo dục và Công nghệ thông tin) trước 25/02/2025 để kịp thời tổng hợp, 

gửi Sở Thông tin và Truyền thông (mẫu báo cáo tại Phụ lục kèm theo). 

4. Thông tin đầu mối hỗ trợ triển khai 

- Sở Thông tin và Truyền thông: ông Nông Văn Thịnh, Phó Giám đốc 

Trung tâm Công nghệ số và Truyền thông; số điện thoại: 0206.3858068; di 

động: 0915.260.483. 

- VNPT Cao Bằng: bà Hoàng Thị Bích Hạnh - Giám đốc Phòng Khách 

hàng doanh nghiệp - Trung tâm kinh doanh; Số điện thoại: 091.8231888. 

Đề nghị các đơn vị triển khai thực hiện./.    
                                                                                                                                                                   
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lãnh đạo Sở;  

- Website Sở; 

- Lưu: VT, QLCLCNTT(Sự).  
    

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 
 
 
 

 

 

 

Lục Văn Dương 
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